VELOMEDR Hinweise zur Nutzung

Die Nutzung der VELOMATE-Services erfolgt ausschliellich tber die VELOMATE App.
Die App kannst du in den jeweiligen Stores fur |0S und Android herunterladen. Um den
Service nutzen zu kdnnen musst du dich in der App mit deinen personlichen Daten regis-
trieren und dabei die AGB und Datenschutzerklarung akzeptieren, die du dort einsehen
kannst.

Das Hinzufligen von Radern erfolgt, indem du den QR-CODE auf der Zugangsschliissel-
karte freirubbelst und mit der VELOMATE App scannst. Anschliefend musst du noch
Informationen zu deinem Rad erganzen. Die Zugangsschlisselkarte bekommst du von
deinem Handler mit den Anleitungen zu deinem E-Bike. Der Service beginnt mit dem
erstmaligen hinzufligen vom Rad. Das erste Jahr ist bei Kauf des Velomate-Moduls kos-
tenfrei.

Der VELOMATE Tracker enthalt ein schon aktiviertes und aktives Mobilfunkmodul und
einen integrierten Akku, der bei eingeschaltetem E-Bike geladen wird. Der Ladezustand
vom Tracker kann in der App eingesehen werden. Nach langerer Standzeit kann es sinn-
voll sein den VELOMATE Tracker zwischenzuladen, indem das Rad eingeschaltet wird.

Achtung: Es kann nach dem erstmaligen hinzufiigen eines Rades bis zu 24 Stunden dau-
ern bis der Service vollstandig eingerichtet ist. Das GPS-Signal fur die Standortbestim-
mung kann bei der erstmaligen Aktivierung oder nach langerer Standzeit ein paar Minu-
ten bendtigen bis der Standort angezeigt oder aktualisiert werden kann, dies funktioniert
am besten drauflen unter freiem Himmel.

Bei einem Diebstahl des Rades erfolgt die Diebstahlmeldung zwingend Uber die VELO-
MATE App. Dort kannst du auch - sofern moglich - Angaben zum Tathergang machen.
Fir die polizeiliche Anzeige wird dir ein Dokument inkl. eines Links zur Live-Position des
Rades zum Versenden oder Ausdrucken zur Verfligung gestellt. Unser Service Partner
(IoT Venture GmbH] wird umgehend benachrichtigt und unterstitzt dich und die értliche
Polizei bei der Wiederbeschaffung des Rades.

Im Sinn eines raschen und zeitnahen Ermittlungserfolges empfehlen wir, die Polizei un-
mittelbar zu kontaktieren und die vorbereiteten Informationen aus der Anzeige inklusive
des Links zur Live-Position zu Ubermitteln. Je nach Polizeidienststelle musst du auch
personlich vorstellig werden.

Du bist gesetzlich dazu verpflichtet, den Tracker ordnungsgemafl zu entsorgen und bei
einer durch offentlich-rechtlichen Entsorgungstrager eingerichteten Rickgabe oder
Sammlung von Altgerdten abzugeben. Die Entsorgung tber die Restmilltonne oder gel-
be Tonne ist untersagt. Der Tracker darf nicht geoffnet oder zerstdrt werden.

Betreiber der App, den damit verbundenen Services und Tracker ist die loT Venture GmbH,
c/o HUB 31, Hilpertstr. 31, 64295 Darmstadt. Sie ist verantwortlich fir die sachgemafe
Sicherung ihrer Systeme, einschlief3lich der oben genannten Dienste und der Daten, die
auf ihrem System gespeichert sind.

Die AT Zweirad GmbH schlief3t hiermit ausdricklich die Haftung fir die VELOMATE App,
der damit verbundenen Services aus und samtlicher damit verbundenen Dienste aus.
Dies gilt insbesondere fiir die ununterbrochene Nutzung der App, der damit verbundenen
Services und, dass diese Dienste frei von Verlust, Korruption, Angriffen, Viren, Storungen,
Hackerangriffen oder anderen Sicherheitsverletzungen sind.

VELOMATE, AT Zweirad GmbH, Zur Steinkuhle 2, 48341 Altenberge, WEEE-Reg.-Nr.: DE 61836247

VELOEBVILLE



