VELOMAD Notas de uso

Los servicios de VELOMATE solo pueden utilizarse a través de la aplicacién VELOMATE.
Puedes descargar la aplicacion desde las respectivas tiendas para 10S y Android. Para
utilizar el servicio, debes registrarte en la app con tus datos personales y aceptar los
términos y condiciones y la politica de privacidad que puede ver alli.

Puedes anadir bicicletas rascando el cédigo QR de la tarjeta de acceso y escaneando-
lo con la app VELOMATE. A continuacién, debes afadir informacion sobre tu bicicleta.
Recibiras la tarjeta de acceso de tu distribuidor con las instrucciones para tu e-bike. El
servicio comienza cuando anades la bici por primera vez. El primer afo es gratuito al
adquirir el médulo Velomate..

El rastreador VELOMATE contiene un mddulo de radio mévil ya activado y activo y una
bateria integrada que se carga cuando se enciende la e-bike. El estado de carga del rast-
reador se puede ver en la aplicacién. Después de una larga parada, puede ser Util cargar
temporalmente el rastreador VELOMATE encendiendo la bicicleta.

Atencion: Después de afnadir una bicicleta por primera vez, pueden pasar hasta 24 ho-
ras hasta que el servicio esté completamente configurado. La sefal de localizacién GPS
puede tardar unos minutos en mostrar o actualizar la ubicacion cuando se activa por
primera vez o después de un largo periodo de tiempo de inactividad, esto funciona mejor
en exteriores al aire libre.

Site roban la bicicleta, es obligatorio denunciar el robo a través de la app VELOMATE. Alli
también puede, si es posible, proporcionar informacién sobre el incidente. Para el infor-
me policial, se le proporcionard un documento que incluye un enlace a la posicién en vivo
de la bici para que lo envie o lo imprima. Nuestro socio de servicio (loT Venture GmbH])
serd notificado inmediatamente y le apoyard a usted y a la policia local en la recuperacién
de la bicicleta.

En aras de un éxito rdpido y oportuno en la investigacién, recomendamos ponerse en
contacto con la policia inmediatamente y transmitir la informacién preparada del infor-
me, incluido el enlace a la posicién en directo. Dependiendo de la comisaria, es posible
que también tenga que comparecer en persona.

La ley le obliga a deshacerse del rastreador de forma adecuada y a entregarlo en un
punto de devolucidn o de recogida de dispositivos antiguos establecido por una autoridad
publica de eliminacidn de residuos. Se prohibe la eliminacién en el contenedor de residu-
os o en el contenedor amarillo. El rastreador no debe abrirse ni destruirse.

El operador de la aplicacion, los servicios asociados y el rastreador es loT Venture GmbH,
c/o HUB 31, Hilpertstr. 31, 64295 Darmstadt. Es responsable de la correcta seguridad
de sus sistemas, incluidos los servicios mencionados y los datos almacenados en su
sistema.

AT Zweirad GmbH excluye expresamente la responsabilidad por la aplicacion VELOMATE,
los servicios asociados y todos los servicios asociados. Esto se aplica en particular al uso
ininterrumpido de la aplicacidn, los servicios asociados y que estos servicios estén libres
de pérdidas, corrupcion, ataques, virus, mal funcionamiento, ataques de hackers u otras
violaciones de seguridad.
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